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¿Quienes son los mandos medios?



Mando Medio
x A = 



Habilidades





Habilidades
• Adaptabilidad 

• Comunicación 

• Liderazgo  

• Empatia/escucha 
Activa 

• Creatividad

• Idiomas, lenguaje 

• Títulos 

• Experiencia 

• Certificados 

• Tecnologia



Conocimientos
• Acreditaciones 

• Oratoria 

• Servicio  

• Perfiles

• Industria 

• Organización 

• Proyectos 

• Comercial



• Autoconocimiento 

• Vaquita 

• Calendario 

• Checklist

Herramientas
• Brujula y Mapa 

• E de Desempeño 

• Planillas 

• Sistema ICD



Autoconocimiento



Vaquita 
Pomodoro



GPS 
Plan/Mapa



Checklist 
Planilla de control



Calendario/cronograma 
Ver tecnica mejorada



Reuniones efectivas 
No aburridas y largas
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FUNCTIONAL TRAINING

Del lat. strategĭa 'provincia bajo el mando de un general', y 
este del gr. στρατηγία stratēgía 'oficio del general', der. de 
στρατηγός stratēgós 'general'. 
1. f. Arte de dirigir las operaciones militares. 
2. f. Arte, traza para dirigir un asunto. 
3. f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas 
que aseguran una decisión óptima en cada momento.



FUNCTIONAL TRAINING

[ planificación ] def. 

es el proceso metódico diseñado para obtener un 
objetivo determinado. 



!11
Federal Aviation Administration plan de vuelo -    google.com



!12
flight plan app -    google.com



FUNCTIONAL TRAINING

cambio! 
modelo mental



FUNCTIONAL TRAINING

mensual ≠ anual 
centralizado ≠ compartido

cambio! 
modelo mental



FUNCTIONAL TRAINING

indicadores 
 claves # 

 



FUNCTIONAL TRAINING

simples 
pasos #3 

 



FUNCTIONAL TRAINING

01.Cuanta gente pregunta por día 
02.Cuantas ventas por día 
03.Cuantas consultas por RRSS. 
04.Que buscan la personas  
05.Como llegaron hasta el gimnasio  
06.Cuantos llamados diarios 
07.Cuantas personas en cada sala/
servicio. 
08.Cuantos clientes activo 
09.Cuantos clientes no renovaron 

.recolectar 
información 

#1



es una tarea  
todos

recordar! 



FUNCTIONAL TRAINING

01.Planillas excel 
02.Sistema/ software propio 
03.Sistema/ software del mercado 
04.BBD  

.procesar 
digitalizar 

#2



FUNCTIONAL TRAINING

01. Facturación 
02. Visitas / Ventas [ICV] 
03. Agendamiento / Presentaciones 
04. Llamados / efectividad. 
05. Renovaciones [ICR] 
06. % rentabilidad 
 

.generar 
ICD | tablero de control

#3









FUNCTIONAL TRAINING

indicadores 
 claves # 

 



AC activos 
%ICV Indice conversión de ventas 

%IR Indice de renovación 
UT utilidad 

RE rentabilidad 



FUNCTIONAL TRAINING

planificación 
 estratégica # 

 



FUNCTIONAL TRAINING

simples 
pasos #3 

 



FUNCTIONAL TRAINING

01.[ dirección / gestión ] 
02.[ comercial | ventas ] 
03.[ mkt | comunicación ] 
04.[ técnica ] 
05.[ manten | limpieza ] 
06.[ rr.hh | equipo ] 

#1 
 

.definir  
áreas  
 



actividad ≠ área

recordar! 



FUNCTIONAL TRAINING

01.[ dirección / gestión ] Glenda 
02.[ comercial | ventas ] Kachi 
03.[ mkt | comunicación ] Chapu 
04.[ técnica ] Juan 
05.[ manten | limpieza ] Juan 
06.[ rr.hh | equipo ] Glenda 

#2 
 

.definir  
responsables 
 



responsable ≠ jefe

recordar! 



01.[ OBJETIVO ] 
[ idem #2 ] 
02.[ TAREAS ] 
[descripción detallada de las tareas necesarias para alcanzar 
ojetivo] 
03.[ RECURSOS ] 
[descripción detallada de todos los recursos para las tareas] 
04.[ ACCION ] 
[Nombre o Titulo/ fecha de inicio y finalización / responsable] 
 

#3 
 

.definir  
OTRA Información 
 



sentido comun  

≠ 

 el mas utilizado

recordar! 



Area ABRIL

Técnica/ O  
A. Fidelización | branding 50 fotos

T 
A.1. Reunión con equipo para explicar la acción [ ver área marketing ] 
A.2. Publicación de flyer en facebook , twitter , web [ ver área marketing ] 
A.3 Pedir prestadas al menos 5 pelucas divertidas / opción compra, ver presupuesto 
[ dirección ] 

R  
A.1  Voucher de descuento / Voucher regalo 
A.2  Pelucas 
A.3  Camara de Fotos / 

A   
Semana de Peluca [ Durante una semana se entrena en el gimnasio con la peluca puesta, 
puede traela o le prestamos una. Sacamos la fotos y al facebook, todos reciben 20% dto en 
peluquería y la foto con mas me gusta un servicio completo de peluqueria sin cargo] 
14/04 al 19/04  
[Adrian]



Area ENERO

Comercial/ 
ventas O  

A. Reactivación / telemarketing / meta 20 clientes

T 
A.1. Llamados a todos los clientes inactivos, para invitación a promoción Verano de 
Locos  [ ver área marketing ] 
A.2. Envío de email previo llamado [ ver área marketing ] 
A.3 Organizar llamados de las asesoras

R  
A.1  Listados de inactivos + 60 que asistieron el verano 2013 
A.2  Bloques de llamados asesoras definidos 
A.3  Teléfonos 
A.4  Agenda de invitaciones  
A.5 Regalo

A   
Veranos de Locos 
05/1 al 15/02 
[Adrian]



Area MARZO

Comercial/ 
ventas O 

T

R 

A 
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Area ENE MAR ABR MAY JUN JUL

Dirección/
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[ indicadores + planificación ] 
= 

gestión estratégica



TOTALES 
GRACIAS



contacto!!!

www.fitcode.com.ar    
facebook.com/fitcode    

@fitcode.consultora        

 @julianrud 
instagram.com/julianrud

www.activefuncional.com 
www.activefunctionalclub.com 
 facebook.com/activefuncional 
@activefuncional 

+54 9 11 3377 6304

 @nwconsultor_ 
instagram.com/nwconsultor_

+54 9 11 6244 2004


